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Segue abaixo os simbolos que aparecerdao ao decorrer do manual, indicando
momentos importantes. E essencial prestar muita atengao neles.

digicon

DICA: Vai lhe indicar algo que a Digicon considera
importante.

CUIDADO: Indica o momento que devera ter muita cautela
ao manusear o equipamento/produto.

ATEN(;Z\O: Mostra o momento que sua postura de
observador deve ser a mais produtiva possivel.

INFORMACAO: Apresenta curiosidades sobre o produto
adquirido.

QR CODE: Apresenta informacbes adicionais ou links que
detalham melhor o texto apresentado.



M CA BCESS®

2. Orientacoes

Leia atentamente as informagdes e instrugdes constantes neste manual antes de
utilizar o produto. Isso vai garantir o uso correto do equipamento e o
aproveitamento maximo de seus recursos técnicos, além de prolongar sua vida
atil.

Este produto ndao apresenta vedacdo contra chuva, ou seja, é projetado para uso
em ambientes cobertos.

Guarde este manual para futuras consultas.

A Digicon se reserva o direito de modificar as caracteristicas de seus produtos a
qualquer momento para adapta-los a desenvolvimentos tecnoldgicos mais
recentes.

A Digicon se reserva o direito de alterar as informagodes contidas neste manual sem
notificagao prévia.

A Digicon ndo da qualquer garantia contratual no que diz respeito as informacdes
contidas neste manual e nao podera ser tida como responsavel por erros que ele
possa conter nem por problemas causados por sua utilizagao.

As informag0es contidas neste manual sao de propriedade exclusiva da Digicon e
protegidas pela lei dos direitos autorais.

Este manual nao pode ser reproduzido, fotocopiado ou traduzido, em todo ou em
parte, em qualquer tipo de midia, sem a autorizacao da Digicon por escrito.

3. Apresentacao

O poder de tecnologia MCA num terminal compacto que pode ser usado tanto para
ponto quanto para acesso. O terminal pode acionar até trés dispositivos separados
como por exemplo: uma fechadura eletromagnética, cancelas, portdes motorizados,
cameras e muitos outros. A rede TCP/IP consulta bancos de dados de maneira rapida
e confiavel.

digicon @
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4. Caracteristicas do MCA Acesso

O poder da tecnologia MCA num terminal compacto que pode ser usado tanto para
ponto quanto para acesso. O terminal pode acionar até trés dispositivos separados
como, por exemplo, uma fechadura eletromagnética, cancelas, portdes motorizados,
cameras e muitos outros.

A rede TCP/IP consulta bancos de dados de maneira rapida e confidavel. A grande
capacidade de armazenamento local permite que o MCA acesso e o MCAponto
operem off-line consultando e armazenando dados. Um display “big number”, que
permite uma interface com o usuario muito mais completa.

Os alvos para os cartdoes de proximidade (RFID ou MIFARE), bem como no modelo
com fenda para codigo de barras, sdo facilmente reconhecidos pelo usuario,
reduzindo o tempo de transacgao.

A solucao de biometria de impressao digital oferece uma excelente opgao, com
performance, ergonomia e segurancga para os projetos de controle de acesso e
frequéncia. Ela pode ser integrada em aplicacao 1:N ou 1:1 com a tecnologia de
cartoes disponivel.

O C I i Pictograma de
Display . passagem
® |
Leitor E ; Teclado
biométrico & ®@0® . L
Leitor codigo
SEOLC | de Barras
i — I
° Leitor Mifare
digheom MI0s) | q |% ﬂ
‘e Fechadura
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4.1 Conjunto alimentacao

O conjunto alimentacao (opcional ¢/ bateria) foi desenvolvido especialmente para o
MCA Acesso . Dentre suas principais vantagens estd a sua capacidade de adaptacao
as variacoes de voltagem frequentemente encontradas nos locais de instalacao (a
tensao de entrada pode variar entre 100 a 240 Vca).

As caracteristicas técnicas, protecoes e dimensoes especificas deste conjunto foram
testadas e aprovadas em condigbes extremas de temperatura e ambiente, o que
permite garantir uma alimentagao adequada ao funcionamento do equipamento.

A seguir o diagrama de ligagao:

®
Placa Fonte\

I~

Bateria
/

Placa de —_§
no-break

o) Interruptor

Entrada Fase

100 - 240Vca § Neutro
Terra

Saida -
12Vcc/ 3A ) +

- ﬂ

INFORMACAO: O cabo para a ligacdo do conjunto fonte ao MCA
Acesso deve ter secdo de 1 mm?2 (minimo) e comprimento maximo de

15m.
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5. Instalacao e montagem

5.1 Segurangca e observagoes importantes para a
instalacao

O MCA Acesso deve ser manuseado com cuidado, evitando-se quedas, batidas ou
exposicao a agua. Durante a instalagao do equipamento a Digicon recomenda seguir
os procedimentos deste manual.

5.1.1 Procedimentos e o uso de equipamentos de protecao
individual (EPI).

Isolar a area de trabalho com cones e/ou fita zebrada. Isto evita que pessoas que
passem pelo local sofram acidentes;

Organizar o local de trabalho. Nao espalhe as ferramentas pelo local;

Ao utilizar cabo de extensdo elétrica para alimentar a furadeira ou qualquer outra
ferramenta elétrica, procurar acomodar o cabo rente as paredes, sempre que
possivel, e rente ao chdo. Caso necessario sinalize o local com fita ou cone;

Caso seja necessario utilizar escadas para facilitar o acesso a locais elevados,
utilizar escadas de madeira com apoio de borracha;

Ao utilizar escadas para a instalacdo, certifigue-se de que o local é apropriado,
escore e/ou amarre a escada e sinalize o local. Caso necessario solicite ajuda
durante o uso da escada;

Ao subir ou descer escadas com ferramentas utilize sempre uma bolsa. Isto evita
quedas de ferramentas que podem ferir as pessoas que passem pelo local;

Usar equipamentos de seguranga conforme as normas: oculos de protecdo, luvas,
capacete, cinto de seguranca, calcados adequados e outros equipamentos
necessarios a protecao;

Solicitar o acompanhamento de um membro da CIPA ou especialista em
seguranga sempre que necessario.

digicon @
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5.1.2 Recomendacgoes relacionadas as furacoes de fixacao

- Ao desembalar o equipamento para marcar a furagao, guarde a embalagem em um
lugar seguro e afastado do local da furacdo, evitando que ela venha a pegar pd ou ser
destruida.

- Apés realizar as marcagdes necessarias a fixacao, guarde o equipamento
novamente em sua embalagem, em local seguro e afastado do local de furacao,
evitando arranhdes e/ou acumulo de poeira da furacao, pois isso pode comprometer
o bom funcionamento ou danificar o equipamento.

- Nao descasque fio dentro do equipamento, para evitar curto circuitos causados pela
limalha do fio e danos ao equipamento.

- Nao passe qualquer ferramenta sobre os circuitos do equipamento.

- Use uma furadeira adequada. Nao use ponta de ferro, prego, ponteiro ou qualquer
outra adaptacao para esta tarefa.

- Use uma broca adequada ao local de fixagao. Para local de alvenaria ou concreto
armado, use broca de videa; para local de estrutura de ferro, use broca de aco para
ferro; paralocal de madeira, use broca para madeira.

- Use a broca na medida correta de acordo com a bucha de fixagao do

equipamento. Se o furo tiver um diametro grande, use primeiro a broca de menor
diametro e, depois, a broca de medida correta, conforme a bucha a ser usada,
facilitando a perfuracao.

- Ao fazer o furo, mantenha a furadeira alinhada vertical e horizontalmente, para que
o furo também fique alinhado.

- Faca os furos de tal forma que as buchas entrem por completo nos buracos.

- Ao fixar o equipamento, use a ferramenta correta para esta tarefa. Se usar chave de
fenda para rosquear o parafuso de fixacao do equipamento, segure-a com firmeza
para evitar que ela escorregue e danifique algum componente.

5.1.3 Uso da ferramenta correta para cada etapa

- Rosqueie os parafusos de borneira com chave prépria. Nao use chaves maiores que
o orificio da borneira.

- Use chave de boca ou chave inglesa para rosquear porcas. Nao use alicate de
gualquer espécie.

- Marque os furos de fixacao dos equipamentos com ferramenta adequada.

Algumas ferramentas necessarias:

« Furadeira: broca 8mm aco vigia
« Parafuso: 8mm

« Bucha: 8mm

« Chave de fenda

digicon
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5.2 Infraestrutura

O MCA Acesso ¢ alimentado por uma fonte de 12 Vcc, com opcional de No-break.
Esta fonte de alimentacdo é fornecida pela Digicon. A alimentacao da fonte pode ser
de 100 a 240 Vca. A Digicon recomenda utilizar a norma ABNT NBR 5410 como
referéncia para as instalacdes elétricas. Recomenda-se utilizacdo de eletrodutos
galvanizados para a instalacao elétrica e logica. Para a passagem dos cabos em
forros ou Dry-walls recomenda-se utilizacdo de seal-tube. Caso seja necessario
realizar cabeamento aéreo sugere-se utilizacdo de eletro calha.

O MCA Acesso trabalhar em rede, comunicando-se com o sistema gerenciador
através da rede corporativa do cliente. No local de instalacdo de cada MCA Acesso
devera ser disponibilizado um ponto de rede. A instalagao deste ponto de rede devera
seguir as normas especificas existentes - EIA/TIA 568-A-Commercial BuildinG
Telecommunications Cabling Standard.

Recomenda-se utilizar um quadro de forca independente para a alimentagcao dos MCA
Acesso, com F, N e T. Desta forma, em eventuais manutencdoes, os MCA Acesso
poderao ser desligados sem interferir nos demais equipamentos ja existentes. Os
equipamentos devem ser aterrados para evitar danos aos equipamentos e choques
elétricos.

O aterramento devera possuir uma resisténcia de no maximo 5 ohms ou 1,5 V. Para
realizar a conexdo elétrica entre a fonte de alimentacao e o MCA Acesso, utilizar
cabos de 1,0 mm?2 de bitola com comprimento maximo de 15 metros. Os cabos de
alimentacao da fonte (100 a 240 Vca) devem ser dispostos em um eletroduto
separado do cabo de ldgica.

digicon @
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5.3 Abertura da embalagem

Como os itens constantes na embalagem podem ser variados (dependendo da
solicitacdo do cliente), é extremamente importante que uma cuidadosa inspecdo
visual seja feita antes de se iniciar o processo de instalagdo e montagem. Todas as
embalagens da Digicon sao acompanhadas de um checklist, que serve de guia nessa

inspecao.

digicon s.a

5.4 Fixacao

A fixacdo do MCA Acesso requer a perfuracdo da parede. E importante que o local de
instalagao seja escolhido com cuidado.

Antes de fazer os furos necessarios, certifique de que neste local nao passa outras
tubulagdoes (eletricidade e/ou 4agua), evitando sua perfuracdo. Seguir as
recomendacodes do topico 5.1.2 deste manual.

digicon @
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5.4.1 Posicionamento para fixacao

Para melhor conforto na utilizacaco do MCA Acesso, recomenda-se que o
equipamento fique a uma distancia de 1,20m em relacdao ao solo. Nos lados
recomenda-se uma distancia minima de 0,10 m, necessaria para permitir a abertura
do equipamento para a ativacao de hardware e eventuais manutengdes como
ilustrado abaixo:

INFORMAGAO: As medidas das figuras sdo dadas em milimetros.

Os seguintes passos devem ser seguidos:
- Abrir o equipamento através da fechadura inferior;
- Marcar a furacgao utilizando a chapa base do MCA Acesso;

- Efetuar a furacao utilizando broca 8mm, adequada para a superficie (alvenaria,
madeira, drywall, ...);

- Fixar o equipamento utilizando os parafusos 8mm e chave de fenda.

digicon @
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Segue a figura da chapa de fundo do MCA Acesso com as dimensoes entre centros
dos furos para fixagcao do equipamento direto na parede e a passagem do

cabeamento:
157
< 130 R
©
0)
‘ Te] | o+ - &
® ®
A
o
S
o
N
I | |@® 4 b [ &)
y 100 .

INFORMAGAO: As medidas das figuras sdo dadas em milimetros.
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5.4.2 Fixacao em Drywall

A figura a seguir ilustra sugestao de fixacao do MCA Acesso e conjunto de
alimentacao em paredes com Drywall:

Eletroduto 2x@3/4°
(alim. 110/220VCA + dados)

-

o Caixa 4°x2°

Eletroduto
aco galv.@3/4°
(alim. 12VDC)

Flexivel @1/2°
ou @4°x2°

(e]e}

Caixa 4°x2°

INFORMAGAO: Vista lateral com medidas em metros.
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5.4.3 Fixacao em alvenaria

A figura a seguir ilustra sugestao de fixacdo do MCA Acesso e conjunto de
alimentagao em paredes de alvenaria:

Eletroduto 2x@3/4°
(alim. 110/220VCA + dados)

Eletroduto
aco galv.@3/4°
(alim. 12VDC)

Flexivel ou
PVC rigido
2x @1/2°u
2X @3/4°x2°
o Caixa 4°x2°

0 INFORMAGAO: Vista lateral com medidas em metros.

digicon @
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5.5 Ligacoes elétrica

O equipamento MCA Acesso possui entradas e saidas para ligacao de dispositivos de
controle (botoeira, eletroima, fechos, etc.). Neste capitulo, serdo apresentadas as
ligacOes elétricas da alimentacgdo e de cada periférico do MCA Acesso.

Segue abaixo desenho com a identificacao dos conectores existentes:

H
¢
i

HH HHHH AHHHH
°/
4]

(:D CD
(et
=

(8] oy
=

©POPPOOOO0)

CN2
CN28N“-\\~|
%
& CN2
" (Relés)

0
il
iﬂggj
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Conector Nome / descricédo

CN1 +12V — Saida de alimentacgéo

D1/DATA — Entrada data1 (wiegand) / data (abatrack) leitor RFID 1
DO/CLK — Entrada dataO (wiegand) / clock (abatrack) leitor RFID 1
D1/DATA — Entrada data1 (wiegand) / data (abatrack) leitor RFID 2
DO/CLK — Entrada dataO (wiegand) / clock (abatrack) leitor RFID 2
D1/DATA — Entrada data1 (wiegand) / data (abatrack) leitor RFID 3
DO/CLK — Entrada data0 (wiegand) / clock (abatrack) leitor RFID 3
GND

CN2 +12V — Saida de alimentacgéo
SOL1 — Saida de poténcia 1
SOL2 — Saida de poténcia 2
URN — Saida de poténcia urna
GND

+12V — Saida de alimentacgéo
IN1 — Entrada opto-acoplada 1
IN2 — Entrada opto-acoplada 2
IN3 — Entrada opto-acoplada 3
IN4 — Entrada opto-acoplada 4
VIN4 — Tensao para entrada opto-acoplada 4

GND

I 2©ONOURWN=2{ONOORWN =

CN5 Rede légica (ethernet)

CN20 Leitora externa mifare ativa 1

CN21 Leitora externa mifare ativa 2

+12V
GND
GND

CN28

WN =~

CN2 (RELES) NA/NF1 — Contato NA / NF saida relé 1
COM1 — Comum saida relé 1
NA/NF2 — Contato NA / NF saida relé 2

COM2 — Comum saida relé 1

A ON -
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5.5.1 Alimentacao

M CA BCESS®

A entrada de alimentacdao do MCA Acesso consiste em um conector de cabo com
bornes de encaixe tipo mola. Para alimentar o MCA Acesso deve-se conectar a saida
de 12Vcc do conjunto de alimentacao neste conector, conforme ilustrado no desenho

a sequir:

Entrada
12VCC

@]
[

o|d

[
=

1

Para modelos de MCA Acesso que nao possuem o conector ilustrado na figura
anterior, deve-se conectar a saida de 12Vcc do conjunto de alimentacao diretamente
no conector CN28, conforme ilustrado no desenho a seguir:

GND
+12V

digicon

=

AH_

s | o | 5
oo oo oo |

©

ATENCAO: O cabo para a ligacdo do conjunto fonte ao MCA Acesso
deve ter secdo de 1 mm=2 (minimo) e comprimento maximo de 15 m.

19
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5.5.2 Entradas

O MCA Acesso conta com 4 entradas opto-acopladas (pinos IN1, IN2, IN3 e IN4 do
conector CN2) destinadas a receber sinais oriundos de sensores épticos, transistores,
ou chaves de contato seco (relés, botoeiras, ...).

O acionamento de uma entrada é feito quando o sinal IN correspondente é ligado ao
GND (pino 12 do conector CN2) da placa do MCA Acesso.

A figura a seqguirilustra a ligagao de uma botoeira (ou botao) na entrada IN1:

3

Botdao

5.5.3 Saidas de poténcia

As 3 saidas de poténcia (SOL1, SOL2 e URN do conector CN2) sdo destinadas ao
acionamento de até 3 dispositivos de poténcia quaisquer, como trancas
eletromagnéticas para portas ou qualquer outro equipamento de origem resistiva ou
indutiva que funcione com até 2 A @ 12V de corrente continua.

A ligacao do dispositivo a ser acionado deve ser feita ligando-se o sinal negativo deste
a saida de poténcia desejada e o sinal positivo ao +12V (pino +12V do conector CN2).
A figura a seguir ilustra a ligacao de trés eletroimas conectados em SOL1, SOL2 e

URN:
\\
(@) \
O \
O
o [IT]
: Elin
0 22 117
o -
@) D1
O 7 /
8 ()

D1-D2-D3-1N5819
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5.5.4 Saidas derelé

O MCA Acesso possui uma placa com 2 saidas de relés (CN2 da placa de relés)
destinadas ao acionamento de dispositivos (cancelas de estacionamento, centrais
de alarme, ...) que necessitem de um sinal oriundo de contato seco. Esta placa de
relés possui 2 jumpers (J1 e J2) para a selecdo do contado do relé a ser utilizado (NA
ou NF).

®

A figura a seguir ilustra a ligagao da saida relé 1 para acionamento de uma cancela
de estacionamento:

O
o
o N
o Conectar a
© cancela

o [

INFORMACAO: No sistema Ronda Acesso, as saidas de relé
correspondem as saidas digitais OUT1 (relé 1) e OUTZ2 (relé 2).
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MCA BCESS®
5.5.5 Rede ethernet

O cabo da rede logica (ethernet) deve ser conectado ao conector CN5 conforme
indicado na figura:

c

°

°
#®,

o a N
. . L
H L.
" % ® Rede logica
- =i
2 i :[: lr
&l H | B
ol 1o J@®
: o |© O
2 ©

5.5.6 Leitores externos

Os leitores externos sdo utilizados quando ha necessidade de controlar tanto a
entrada como a saida de uma determinada porta ou controlar a entrada de mais de
uma porta com um unico MCA Acesso.

O MCA Acesso permite conectar até dois leitores de cartdes externos por tecnologia
(barras, mifare ou RFID).

5.3.6.1 Leitor de codigo de barras

A conexdo do leitor de barras externo se faz por intermédio do cabo de seis vias
conectado entre as placas borneira localizada na chapa traseira do MCA Acesso e ho
leitor externo.

A figura a seguir mostra o leitor de barras externo:

digicon



A figura a seguir mostra a placa borneira interna no MCA Acesso:

OBS: A conexdo do cabo é pino a pino (pino1com1,2com2,...).

digicon
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5.5.6.2 Leitor de cartao mifare

Este modelo de leitor possui gabinete em plastico injetado e resina interna, o que
permite instalar o leitor em ambientes externos. Possui led e buzzer interno para
avisos visuais e sonoros, respectivamente, para indicacao de erros de leitura e status
de acesso (liberado ou negado). Pode ser conectado a uma distancia de até 10 m do
MCA Acesso sem uso de fonte adicional, ou a até 100 m de distancia se conectado a
uma fonte de tensao externa.

Este modelo de leitor pode é fornecido com cabo de comprimento de 2,5 ou 5 metros.
Caso seja necessario comprimentos superiores, utilizar emendas para cabo de rede
RJ45.

A conexdo do(s) leitor(es) de cartdes mifare externos é feita conectando-se em CN20
ou CN21 do MCA Acesso.

Afigura a seguirilustra a ligacao do leitor mifare no conector CN20:
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5.5.6.3 Leitor de cartao RFID

O(s) leitor(es) de cartdoes RFID externos é(sao) conectando(s) no CN1 do MCA
Acesso. Através dos jumpers ]2 e ]3 proximos ao CN1, deve-se configurar o
protocolo utilizado pelo leitor (A=abatrack e W=wiegand). Segue tabela de ligagao e
configuracao dos leitores homologados pela Digicon:

- CORES DOS CN1 J1
DESCRICAO DO LEITOR CABOS LE1 | LE2 | 92
HID ProxPoint Wiegand Vermelho 1 1
Branco 2 4
Indala Slim Wi d 26
ndala Slim Wiegan Verde 3 5
HID iClass R10 Preto 8 | 8 1
Acura AP-15 Vermelho + Amarelo 1 1
Cinza 2 4
A AP-09
cura Verde | 3 5
Acura AX-12 OEM Marrom 8 8
_ Vermelho 1 1
Indala Slim Abatrack Verde | 2 4
Branco 3 5
HID ProxPoint Clock & Data Preto 8 8
Vermelho 1 1 A
Verde 2 4
Acura AP-09 Cinza | 3 >
Preto 8 8
Amarelo + Laranja - -
Vermelho 1 1
Verde 2 4
Acura AX-12 OEM Cinza 3 5 A
Marrom 8 8
Amarelo + Azul - -

OBS: LE1 (Leitor externo 1); LE2 (Leitor externo 2)

5.5.7 Exemplos de instalacao
Neste capitulo serdo apresentados alguns exemplos de instalacdao elétrica mais
comum.

5.5.7.1 Controle de uma porta, botoeira e anti-panico

Esta instalagdao consiste no controle de uma porta com eletroima utilizando o leitor
nativo do MCA Acesso, uma botoeira para a saida e sistema anti-panico. Ideal para
os casos onde ha necessidade de controle de acesso em apenas um sentido.

Para o acesso ao ambiente, o usuario deve apresentar o cartdo e/ou impressao
digital no leitor do MCA Acesso. Para sair do ambiente, basta pressionar a botoeira
para abrir a porta.

O anti-panico consiste num acionador de emergéncia tipo “quebre o vidro” (ou caixa
rearmavel) com a finalidade de destravar a porta em casos de emergéncia. Ao
acionar o anti-panico, a porta permanece liberada. @
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As figuras a seguir mostram a instalacdo (positivo do eletroima conectado em +12V,

negativo do eletroima no contato NC do anti-panico, contato comum do anti-panico
no SOL1 e botoeiraem IN1):
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5.5.7.2 Controle de duas portas

Esta instalacdo consiste no controle de duas portas com eletroima utilizando o leitor
nativo do MCA Acesso e um leitor externo. Ideal para os casos onde ha necessidade
de controle de acesso em apenas um sentido com um Unico MCA Acesso.

As figuras a seguir mostram a instalacdo (eletroimds conectados em SOL1 e SOL2,

leitor mifare externoem Cn20):
202 200

e
I
mllll I}

o 0 |
o

[*]

Uma das trés das saidas de poténcia do MCA Acesso podem ser utilizadas para
acionamento da fechadura magnética, de modo que quando o dispositivo efetuar a
permissao de um usuadrio a saida configurada para fechadura seja acionada,
permitindo o acesso.

O botao serve para liberar o acesso do lado oposto ao lado controlado pelo MCA
Acesso, permitindo a saida sem a necessidade do processo de autorizagao.
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5.5.7.3 Controle de cancela

Esta instalagao consiste no controle de uma cancela de estacionamento utilizando o
leitor nativo do MCA Acesso e um leitor externo. Ideal para os casos onde ha
necessidade de controle de acesso de veiculos em ambos os sentidos (entrada e
saida) com um Unico MCA Acesso.

As figuras a seguir mostram a instalagao (cancela conectada no relé 1 e leitor mifare
externoem CN20):
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6. Ligando o MCA Acesso

O mddulo MCA do MCA Acesso possui uma conexao ethernet 10 base T, utilizada para
a comunicagao com o sistema gerenciador de acesso. Conforme ja descrito neste
manual, faz-se necessario que o MCA Acesso esteja ligada a rede corporativa.

Neste capitulo sdo abordados os procedimentos de inicializagao e as configuracdes do
MCA Acesso, necessarias para a comunicacdo com o sistema gerenciador.

ATENGAO: Faz-se necessdrio que o MCA Acesso esteja ligada a rede
corporativa.

6.1. Iniciando o MCA Acesso

O MCA Acesso possui dispositivos visuais (display e pictogramas) que também sao
utilizados para identificagao da correta inicializagao do sistema.
Durante o processo de inicializagao, os pictogramas permanecem vermelhos ligados.

Devem-se observar as seguintes sinalizagoes:

« Apos , aproximadamente, 30 segundos, é apresentada uma contagem regressiva
no display.

Configuracao
Tempo: 03

INFORMAGAO: Durante esta contagem é possivel configurar a rede da
MCA Acesso.
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d) A mensagem de inicializagao do firmware.

BLOQUEADO
21/02/13 14:57

ATENGCAO: Os itens “"c” e "d” sdo pertinentes ao Firmware Digicon.
Caso o equipamento tenha outro firmware, consultar o fabricante /
desenvolvedor do mesmo para saber quais as mensagens
apresentadas na inicializacao da aplicacao.

6.2 Configurando o Firmware Digicon

Ligar o MCA Acesso e quando aparecer a contagem regressiva no display (verificar
capitulo 7.1), pressionar a tecla "ENT” para acessar as configuracdes de rede do
MCA Acesso. Utilizar as teclas numéricas para entrar com os valores desejados e
confirmar a configuracao com a tecla ENT. Para corrigir um valor digitado
erroneamente, pressionar a tecla CLR. Os parametros solicitados durante a
configuragao sao os seguintes:

a) Identificacdo = numero de até 9 (nove) digitos que deve representar
identificacdo Unica na rede para relacionamento do cadastrado do dispositivo no
sistema.

Identificador:
000000O0O0O0

b) Modo de configuracao deIP narede (1) fixoou (2) DHCP.

1-IPFIXO 2-DHCP
0
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Se a escolha for fixo:

1. IP do Dispositivo = IP no formato XXX. XXX.XXX.XXX. Exemplo: caso o IP
for10.10.5.120, informar"010.010.005.120";

Endereco IP

000.000.000.000

2. Mascara da sub-rede;

Mascara Rede

000.000.000.000

3. Gateway da rede.

Gateway

000.000.000.000

C) IP Servidor.

IP Servidor

000.000.000.000

d) Porta de comunicacgao.

Porta Servidor

00000
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e) Confirmacao das configuragoes, sendo (1) OK e (2) Cancelar.

1- OK 2- Cancela

f) Ao finalizar as configuracdes, a seguinte mensagem sera apresentada:

BLOQUEADO
21/02/13 14:57

INFORMACﬁO: Quando apresentar BLOQUEADO significa que esta
faltando configuracdo do software de supervisdo/configuracao ou foi
enviado um comando de blogueio.
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7. Funcionamento do MCA Acesso
7.1 Utilizando os dispositivos de autorizacao

Os varios dispositivos de autorizacao utilizados pelo MCA Acesso sao listados nas
secoes a seguir, juntamente com seus modos de utilizagdo. Para auxiliar o usuario o
display ira sempre mostrar as instrucdes a serem seguidas em cada passo da
autenticacdo do usuario.

7.1.1 Sensor Biométrico de Digitais

O sensor biométrico de digitais € um dispositivo projetado para a identificacdo de
pessoal através do escaneamento de suas digitais e comparacdao com dados
previamente coletados durante o cadastro.

Para utilizar o sensor biométrico, basta posicionar o dedo desejado para
identificacdo no mesmo enquanto a luz estiver acesa e manter o dedo até a luz se
apagar, conforme indicado na figura a seguir:
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7.1.2 Leitor de Codigo de Barras

A utilizacao do leitor de cddigo de barras consiste simplesmente na passagem do
cartdo pelo vao de leitura até o fim, com a tarja de barras voltada para o lado do
display, conforme ilustrado na figura a seguir:

digicon

0@

BE8

- L1
DI 8

\—

7.1.3 Leitor de Cartao mifare e RFID

Os leitores de cartao sem contato mifare e RFID sao utilizados aproximando-se o
cartao da area de leitura, conforme a figura a seguir:
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8. Manutencao

8.1 Manutencao corretiva e preventiva:

. Leitor Biométrico

O bom funcionamento do leitor biométrico do MCA Acesso depende de dois
fatores importantes:

1. Nivel de luminosidade incidente sobre o sensor;
2. Limpeza da superficie do sensor.

Procure instalar o MCA Acesso em um local onde nao incida luz solar ou
mesmo artificial de forte intensidade diretamente sobre o sensor biométrico. Isto
reduzird a sua capacidade de identificacao.

Poeira, graxas, oleosidade da pele, liquidos e outros contaminantes reduzem a
capacidade do sensor biométrico. Faca uma limpeza periddica do sensor utilizando
apenas um pano macio levemente umedecido com &gua e sabdo neutro ou
umedecido com agua morna. Seque-o com um lengo de papel macio para evitar
arranhdes. Recomenda-se uma limpeza a cada 1000 utilizagdes. Nunca utilize
alcool ou abrasivos.

« No-break

Para manutencao da vida util da bateria , o circuito de no-break protege a
bateria para a mesma nao ser descarregada totalmente. A bateria do no-break sai
de fabrica completamente carregada e recomenda-se ligar o equipamento em um
prazo maximo de 3 meses, apods a data de fabricacao.

Caracteristicas elétricas do no-break:

1. Autonomiado MCA Acesso : 5hs, aproximadamente.

2. Tempo estimado de carga total da bateria: 15hs, aproximadamente.
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8.2 Resolucao de problemas

M CA BCESS®

Problema

Causa

Solucao

Equipamento néo liga

Falta energia elétrica

Equipamento
danificado

Verificar se a fonte de alimentacdo do
equipamento esta ligada. Se estiver
desligada ligar novamente a fonte e verificar
se 0 equipamento voltou a funcionar.
Verificar se ha energia elétrica alimentando
a fonte do equipamento (entrada 110/220
VAC). Se ndo houver energia, verificar se o
cabo nao esta rompido.

Verificar se a chave esta ligada. Se estiver
desligado, ligar novamente e verificar se o
equipamento voltou a funcionar.

Verificar se o quadro elétrico esta ligado.
Observar se outros equipamentos ligados a
este quadro estdo funcionando. Se estiver
desligado, verificar a alimentagéo do quadro
elétrico (disjuntores do quadro). Se os
disjuntores estiverem desligados, liga-los
novamente e observar se 0 equipamento
volta a funcionar.

Verificar se ha energia da concessionaria.

Verificar se ha danos no equipamento.

Display apagado

Display apagado
porém o equipamento
funciona.

Verificar se o cabo do display esta conectado.
Verificar se o cabo do display ndo apresenta
mau contato.

Conector CN11.Display queimado.

Display escuro

Display funciona porém
sem back light.

Display escuro porém
equipamento funciona.

Verificar se o cabo do display ndo apresenta mau
contato. ConectorCn11.

Verificar se haincidéncia direta de luz solar. Aluz
solar queima lentamente o LCD provocando o
escurecimento do display.
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Problema

Causa

Solucao

Display com
caracteres estranhos

Display com caracteres
estranhos.

Verificar aterramento da alimentagéo do
equipamento. Tensao entre Neutro e Terra
nao deve ser superior a 1,0 VAC.

Verificar aquecimento de componentes
préximo ao display.

Display com
caracteres cortados
ou faltando

Display com caracteres
falhando

Verificar se o problema ocorre em uma linha
ou coluna (todos os caracteres da linha ou
coluna falham porigual).

Display com
caracteres deslocados

Display com caracteres
deslocados para a
direita ou esquerda.

Verificar aterramento da alimentacao do
equipamento. Tensao entre Neutro e Terra
nao deve ser superiora 1,0 VAC.

Verificar aquecimento de componentes
proximo ao display.

Pictogramas nao
acendem

Equipamento funciona
mas pictogramas nao
acendem.

Verificar se os cabos dos pictogramas nao
apresentam mau contato: conectores CN4
(pictograma superior), CN6 e CN7
(pictogramas laterais).

Pictogramas queimados.
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Problema

Causa

Solucao

Equipamento sem
comunicagao em rede

Equipamento
desligado.

Equipamento ligado
mas ndo comunica.

Ligar novamente o equipamento. Observar
se volta a comunicar.

Verificar se o endereco IP do equipamento
esta correto.

Verificar configuracéo porta de
comunicagéo 3232: configuracdo inicial do
equipamento.

Verificar se o cabo de rede do
equipamento esta conectado.

Verificar se o switch ou hub utilizado pelo
equipamento esta ligado.

Verificar se o cabo de rede nado esta
rompido.

Verificar se o cabo de rede esta
corretamente crimpado.

Equipamento nao lé
cracha

Equipamento
desligado.

Equipamento ligado
mas néo |é cracha.

Ligar novamente o equipamento.
Verificar se o cracha é reconhecido.
Verificar se o cracha € um Smart Card,
cartao de proximidade, codigo de barras
ou cartao de PVC.Cracha € um Smart
Card ou de proximidade mas equipamento
nao lé.

Verificar o cabo do leitor. Conectores
CN20, CN21 e CN24.

Verificar se o cracha n&o esta danificado
(quebrado).

Equipamento demora em ler o cracha.

Equipamento nao
consegue ler o cracha
a distancia

Equipamento ligado
mas so |é o cartdo
muito préximo da
antena.

Trocar antena.
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Problema

Causa

Solucao

Equipamento solicita
Local IP

Ao reiniciar o equipamento é
solicitado Local IP

- Verificar se a tecla Entra ndo esta
acionada ou presa.

Equipamento nao Ié
cartao de cédigo de
barras

Leitora de codigo de
barras nao Ié cartao.

Equipamento demora
em realizar a leitura do
codigo de barras
(varias tentativas) ou
acusa erro de leitura
(beep sonoro longo).

- Verificar se o cabo de sinais da leitora esta
conectado na placa do MCA - conector
CN15.

- Cabo de sinais esta conectado.

- Verificar se o cabo ndo esta rompido ou
com o conector mau crimpado.

- Verificar se a parametrizagao esta correta,
habilitando a leitora de cédigo de barras.

- Testar com outra leitora de cédigo de
barras.

. Testar com outro cartdo de codigo de
barras.

Teclado com defeito

Ao pressionar uma
tecla, no display
surgem varios
caracteres.

Verificar mau contato no cabo de sinais do

teclado.

« Verificar a integridade da membrana do
teclado e possivel umidade.Testar com
teclado externo.
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9. Caracteristicas técnicas
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o INFORMAGAO: As medidas das figuras sdo dadas em milimetros.

Outras informacgoes
Peso bruto: Aproximadamente 2kg (COM EMBALAGEM)
Alimentacao do .
+12Vcc + 5% 0,4A (max.
MCA Acesso o/ (max.)
Fonte de Entrada: 100 - 240Vca 50 - 60Hz
alimentagao Saida: 12Vcc + 5% / 3 A
(opcional) Dimensdes: 144 x 71 x 194 mm
Entrada: 100 - 240Vca 50 - 60Hz
_ Saida: 12Vcc + 5% / 3 A
No b.reaIT Tempo de carga: 5 horas (aproximadamente)
(opcional) Autonomia: 15Wh
Dimensdes: 144 x 71 x 194 mm
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10. Garantia e Assisténcia Técnica

A Digicon se responsabiliza pelo projeto, boa qualidade de mado-de-obra e materiais
utilizados na fabricagao de seus produtos, garantindo que os equipamentos e todas as suas
partes estao livres de defeitos ou vicios de material e fabricagao. A Digicon se compromete a
substituir ou reparar, a seu exclusivo critério, em sua fabrica de Gravatai - RS ou em sua filial
em Barueri - SP, qualquer peca ou equipamento que apresentar defeito de fabricagao, sem
onus para o comprador, dentro das condigdes abaixo estipuladas:

1. Ficam a cargo do comprador as despesas de transporte de ida e volta do produto para a
fabrica de Gravatai - RS ou para a filial em Barueri - SP.

2. O prazo de garantia é contado a partir da emissao da nota fiscal de venda e compreende:
a) 12 (doze) meses para os equipamentos, acessorios, partes e pecgas, incluindo o periodo
de garantia legal de 90 (noventa) dias.

Garantia Legal:

O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissao da nota
fiscal de compra, para reclamar de irregularidades (vicios) aparentes, de facil e imediata
observacao no produto, como os itens que constituem a parte externa e qualquer outra
acessivel ao usuario, assim como, pecas de aparéncia e acessorios em geral.

b) 90 (noventa) dias para consertos e assisténcia técnica.

3. A garantia sera prestada ao comprador somente mediante apresentacao de nota fiscal
(original ou copia).

4. A garantia nao se aplica nos seguintes casos e condigoes:
a) defeitos e avarias causados por acidentes, negligéncia ou motivo decorrente de forca
maior;
b) defeitos e avarias causados por armazenagem inadequada ou por falta de utilizagao
prolongada;
c) defeitos e avarias atribuiveis ao mau uso do equipamento;
d) defeitos e avarias causados por operagao ou instalagao indevida do equipamento.
e) decorrentes de vandalismo.
f) efeitos da natureza (queda de raio, inundacao, etc.).
g) decorrentes de fundamento dos equipamentos em condi¢cdes anormais de
temperatura, tensao frequéncia ou umidade fora da faixa especificada no
manual de instalacao e operagcao do equipamento, desde que comprovados.
h) recondicionamento, cromagem, niquelagem e pintura.

5. A garantia estara automaticamente cancelada para o equipamento que:
a) sofrer modificagOes, adaptacdes ou quaisquer alteragdes realizadas pelo cliente ou por
terceiros sem o consentimento expresso da Digicon;

b) sofrer manutengao ou reparos executados por pessoal nao autorizado pela Digicon;
c) sofrer alteracao de seu niumero de série ou violacdo da etiqueta de identificacdo;

d) ndo for pago nas condigdes, quantidades e prazos indicados na nota fiscal.

6. A Digicon nado se responsabiliza por prejuizos eventuais decorrentes da paralisacdo dos
equipamentos.

7. O conserto do equipamento em garantia sera prestado nas instalacdes da Digicon.
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